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POZOR NA NABIDKU KREMU ZA KORUNU

Tiskova zprava ze dne 12. ledna 2012

Sdruzeni obrany spotiebitelti Moravskoslezského kraje opétovné upozornuje
spotiebitele na nekaly trik obchodnich zastupcu firmy Streemsun, s.r.o. , kterym se
snazi nabizet udajné lécivy krém na kie€ové zily za jednu korunu, a tak z davérivych
lidi lakaji penize.

Na tyto praktiky upozorfiuji v poradnach SOS MS kraje sami oklamani spotfebitelé.

Po pfesvédCovani a vysvétlovani o vyhodnosti nabidky krému pfedlozi na ulici obchodni
zastupci firmy spotrebitelim k podpisu predtistény formulaf, ktery prezentuji jako potvrzeni o
prevzeti krému a souhlas se zasilanim nabidek a novinek firmy. Formulaf nechaji zastupci
firmy Udajné spotiebitele podepsat, ale podepsany formular jim nedaiji.

Po néjaké dobé dostanou roz€arovani spotfebitelé doporuceny dopis, vnémz firma
Streemsun, s.r.0. pozaduje zaplaceni ¢astky 4.650,- K& za registraci €lenstvi v drogerijnim
klubu. Pro pfipad, ze pozadovana cCastka nebude zaplacena, vyhrozuje firma exekuci.

Firma Streemsun s.r.o. ma oficialni sidlo v Nadrazni ulici v Ostravé. Zde vsak jiz nesidli a
vyzvy k zaplaceni Clenstvi v drogerijnim klubu chodi z Karviné. Ale ani zde neni nikdo
k zastizeni, postu nikdo nepfebira a telefonni Cislo uvedené ve vyzvé k zaplaceni je
nedostupné.

Formulaf, ktery spotfebitelé podepsali, je ve skute€nosti Smlouva o &lenstvi v "drogerijnim
klubu", a zavazuje je zaplatit do 30 dni od podpisu smlouvy 4.650 korun. Ti ale tvrdi, ze svym
podpisem pouze potvrzovali pfevzeti krému a souhlas se zasilanim reklamnich letakd.

Pravni¢ka informac¢niho a poradensko — osvétového Centra Ostrava, které vzniklo na
zakladé Dohody o spolupraci mezi SOS MS kraje a ESI o.p.s. , JUDr. Lenka Pavlova,Ph.D.,
feditelka ESI k celé situaci fika:

~Smlouvu Ize povaZovat od pocatku za neplatnou, jelikoZz spotfebitelé neprojevili vili
jakoukoli smlouvu uzavfit a stat se c¢leny klubu. Pri podpisu formulare byli zamérné uvedeni
v omyl. Jsem pfesvédéena, Ze se jedna o neplatny pravni ukon, o to vice, Ze povinnost
uhradit ¢astku za aktivaci tzv. aktivacniho kodu je skryta ve vSeobecnych obchodnich
podminkach psanych vyrazné mensim a malo Citelnym pismem.

Doporucuji vsem spotrebitelum, ktefi tak jesté neucinili, podat trestni oznameni na Policii
Ceské republiky. Zaroveri doporucuji obratem pisemné a s doruc¢enkou zaslat firmé namitku
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neplatnosti smlouvy neboli sdéleni, Ze tuto smlouvu neméli a nemaji v umyslu uzavrit a
jednani spoleénosti povazuji za podvodné. ,,

Centrum Ostrava pfi SOS MS kraje je pfipraveno pomoci oklamanym spotfebitelim.
Zvazujeme podani hromadné zaloby, proto ti spotfebitelé, ktefi se do této nepfijemné situace
dostali a maji zajem, necht se obrati s dotazem na poradny SOS MS kraje.

Kontakt:

SdruzZeni obrany spotrebitelti Moravskoslezského kraje
Tel/fax.596 111 252, mobil 608 722 582,

Marcela Reichelova, predsedkyné SOS MS kraje, ,
reichelova@sos-msk.cz , tel. 602 722 584

Sdruzeni obrany spotrebitelti Moravskoslezského kraje, je nezavislé, neziskové ob&anské sdruzeni,
héajici zajmy spotfebitelt. Poskytuje zakladni informace o reklamacnim fizeni, o délce zaruéni doby,
Ihaté k vyfizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internetovém
serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz nebo na poradenské lince

608 722 582, ale také ve svych poradnach, které provozuje v sedmi méstech Moravskoslezského
kraje. Kromé poradenstvi realizuje fadu dalSich aktivit, zamérenych na zlepSeni postaveni spotrebitelti
a spolupracuje s fadou dalSich neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a zajmy
obéand..

Sidlo :

Strelnicni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252

E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Ut: 14-16 hodin, Ct: 10-12 hodin

Bohumin : Ct: 14 — 16 hodin, tel. 596 018 012

Cesky Tés$in : St: 13 — 16 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695
Frenstat p.R. : St: 13 — 16 hodin — kaZdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270
Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309
Opava : St: 13 — 16 hodin — kazdou treti stfedu v mésic, tel. 553 756 601
Frydek—Mistek : St: 13 — 16 hodin — kazdou ctvrtou stfedu v mésici, tel. 596 111 252

E-mail pro dotazy :poradna@sos-msk.cz
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