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Ludgefovice, Markvartovickd 52/48, PSC 747 14
tel/fax : 595 052 578/595 052 278
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REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Obec Ludgefovice jako poskytovatel sluiby odvadéni odpadnich vod kanalizaci jako dodavatel,
vyddva ve smyslu § 36, odst. 3, pismeno g) zakona €. 274/2001Sh., o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zédkon( (déle jen Zakon) a v nédvaznosti na zdkon
¢.634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni tento Reklamacni fad .

Reklamaéni Ffad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti poskytovanych sluZeb v
souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplsob a misto jejich uplatnéni,
véetn& ndrok( vyplyvajicich z této odpovédnosti, realizovanych na zakladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8, odst. 5 vy3e uvedeného Zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit viiéi dodavateli odpovédnost za vady a reklamovat :

- odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
- mnoistvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti:
- Obec Ludgefovice Markvartovicka 52/48 Ludgefovice

osobné v sidle dodavatele na adrese:

- Obec Ludgefovice Markvartovicka 52/48 Ludgefovice
v Ufednich hodinach: pondéli, stfeda 8:00 - 17:00 hod.

V pfipadé Gstné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovdnim
reklamaci povinen sepsat o tomto pisemny zaznam.

Pisemna,reklamace musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni odbératele

- adresu odbératele, pokud moZno i telefonicky, pfip.emailovy kontakt na odbératele
- misto vypousténi odpadnich vod

- popis vady, nebo reklamace poskytované sluzby

V pfipadé reklamace, kdy mdZe dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi
osob, lze reklamaci uplatnit telefonicky prostfednictvim tel. dcisla 553 876 014.




i

b <
~Laeno

OBEC LUDGEROVICE

Ludgefovice, Markvartovicka 52/48, PSC 747 14
\1\5"/0 tel/fax : 595 052 578/595 052 278

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vy3e uvedené (daje nezbytné pro Fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany
jako reklamace a budou dodavatelem fe3eny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

lll. Zpisob a lhity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu
jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena
nejpozdéji do 30 kalenddinich dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodli na delsi Ih(té.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pfi profetfovani a feseni
reklamaci, zG¢astnit se osobn& odbé&ru kontrolnich vzork(, nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit
pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za Géelem provéfeni
odvddéni odpadnich vod a predklddat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti
U¢tovaného mnoZstvi odpadnich vod.

a) v pfipadé reklamace odvédéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplsobem zajisti dodavatel nejpozd&ji do 72 hodin proietieni reklamace na misté samém za
pfitomnosti odbératele, nebo jim povéiené osoby.

b) v pfipadé reklamace mnoistvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 14 dndl
provérit Gdaje, na zakladé kterych je mnoZstvi odpadni vody stanoveno.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé opravnéné reklamace mnoistvi odvedené odpadni vody bude postupovéno dle § 19
zakona ¢. 274/2001 Sb.

2.V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit a to odstranénim zavadného stavu.

3. Uplatnénim nédroku z odpovédnosti za vady zlstédva nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody
zplisobené provozni ¢innosti ve smyslu § 2924 ob&anského zakoniku (zékon ¢&. 89/2012 Sb.).

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamaéni fad byl schvalen 8. Radou obce Ludgefovice, dne 2.3. 2015 a nabyvd Géinnosti od
3.3.2015
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Mgr. Daniel Havlik
starosta obce Ludgerovice



